Polityka prywatnosci

W Polityce prywatnosci zamieszczamy informacje jak pozyskujemy od Panstwa dane osobowe,
jak je wykorzystujemy, przetwarzamy i zabezpieczamy. Administratorem danych osobowych jest
BM QUEER Katarzyna Goérna, ul. Kosmatki 68F, 03-982 Warszawa (dalej zwanym BM QUEER)
jako firma swiadczgca ustugi zapoznawczo-matrymonialne dla ludnosci, doktada wszelkich staran
w celu zapewnienia poszanowania Panstwa prywatnosci i ochrony udzielonych informagiji
osobowych podczas korzystania z ustug BM QUEER

Polityke prywatnosci przygotowaliSmy zgodnie z RODO, rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady Europy (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu tych danych. Nowe przepisy bedg stosowane od 25 maja 2018 r.

1. Dane zbierane przez BM QUEER w czasie rejestracji, zaktadania Profilu i ptatnosci.

BM QUEER bedzie od Panstwa zbierat nastepujgce dane osobowe przez strone internetowg
gueer-bm.pl oraz przez pozostate formy kontaktow i dokonywania optat za ustugi:

Dane zbierane podczas rejestraciji:

a. adres e-mail Uzytkownika

b. pte¢

c. data urodzenia

d. imie i nazwisko

e. numer telefonu

Podanie powyzszych danych jest dobrowolne lecz konieczne dla dokonania rejestraciji.

Ponadto, w celu zatozenia indywidualnego Profilu (wizytowki) klienta BM QUEER zbiera od
uzytkownikéw nastepujgce informacje: ich fotografie, dane w Profilu: wzrost, kolor oczu, wioséw,
wyksztatcenie, obecne zajecie, miejsce zamieszkania, kraj, stan cywilny, opis wtasnego
charakteru, upodoban, dane dotyczgce oczekiwanh wobec partnera itp. Uzytkownicy podajg je
dobrowolnie do wiadomosci publicznej i zgadzajg na ujawnienie ich innym uzytkownikom w
formie anonimowe;j.

Podanie nazwiska w ankiecie profilu jest wylgcznie do wiadomosci Biura, konieczne dla realizacji
umowy, niewidoczne dla uzytkownikow. Nazwiska nie udostepniamy innym uzytkownikom ani
osobom trzecim.

W transakcjach ptatniczych poprzez przelewy 24 i wybrany Bank podanie danych osobowych
jest wylgcznie dla celdow ksiegowych, niewidoczne dla uzytkownikéw ( tylko dla Administratora
Biura)



Podanie powyzszych danych jest dobrowolne i wymaga Panstwa zgody oraz jest konieczne dla
realizacji ustugi matrymonialnej. W innym przypadku zaméwiona ustuga moze by¢é
niezrealizowana.

2. Komu przekazujemy Panstwa dane osobowe.

a) zarejestrowanym Uzytkownikom BM QUEER, ktérzy zawarli Umowe na korzystanie z ustug .

b) podmiotom prowadzaca dziatalno$¢ ptatniczg (banki, platforma ptatnicza—przelewy24.pl) —w
celu polecenia przelewu i dokonania zaksiegowania wptaty (zapewnienia dziatania ustugi) lub
zwrotu opfaty.

¢) firmie informatycznej obstugujagcg BM QUEER, wytacznie w celu naprawy lub aktualizacji Biura
(zmiany grafiki, dodanie paneli, informacji, dane techniczne itd.)

d) podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ pocztowg lub kurierska, tylko do korespondenciji.

3. Dane zbierane (automatycznie) przez serwis internetowy.

Serwis matrymonialny queer-bm.pl nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych danych, z
wyjgtkiem danych zawartych w plikach cookies oraz logéw podczas samego korzystania ze
strony internetowe.

BM QUEER korzysta z technologii ,cookie”. Sg to krotkie pliki tekstowe zapisywane na dysku
komputera, na karcie pamieci smartphone lub tabletu, z ktérego uzytkownik tgczy sie
obstugiwang witryng i zapisywany jest jedynie zaszyfrowany identyfikator tego systemu
komputerowego. Plik ,cookie” w zadnym wypadku nie umozliwia identyfikacje osoby
odwiedzajgcej witryne i nie sg zapisywane zadne informacje, mogace taka identyfikacje
umozliwic.

Pliki ,cookies” wykorzystuje sie w celu:

a) zapamietywania danych przy wypetnianiu formularzy na stronie BM QUEER

b) oceny korzystania z Serwisu, dostosowania zawartosci stron do preferencji Uzytkownika

¢) tworzenia statystyk strony i monitorowania ruchu na stronie zapisujgc dane, ktére w zaden
sposob nie mogg umozliwi¢ identyfikacje osoby a jedynie pomagajg Administratorowi zrozumiec
w jaki sposob Uzytkownicy poruszajg sie na stronie

d) identyfikacji unikalnosci Uzytkownika poprzez identyfikacje jego adresu IP.

Serwis stosuje dwa rodzaje plikow ,cookies” — sesyjne i state. Sesyjne pliki sg tymczasowymi,
ktére sg przechowywane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu opuszczenia strony
internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). State pliki —
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach
plikow lub do czasu usuniecia przez Uzytkownika. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub
wytgczenie urzadzenia nie powoduje ich automatycznego usuniecia.



Zapisywanie plikéw tekstowych na dysku komputera Uzytkownika jest dozwolone pod
warunkiem, ze Uzytkownik zostanie o tym poinformowany — podstawa prawna z art.173 Ustawy z
dnia 16.07.2004 roku Prawo Telekomunikacyjne. Brak jest jednak okreslenia w przepisach o
sposobie informowania Uzytkownika o fakcie plikéw tekstowych na dysku komputera
Uzytkownika witryny. Dlatego zwyczajowo i powszechnie przyjetg praktykg jest umieszczenie
informacji na ten temat w dziale: Polityka prywatnosci.

Informuje, ze powszechne uzywane przegladarki umozliwiajg wytgczenie obstugi plikéw ,cookies”
wybierajgc odpowiednie ustawienia w danej przegladarce. Jednoczesnie ograniczenia
stosowania plikdw ,cookies” mogg wptyng¢ na niektére funkcjonalnosci na stronie internetowej
BM QUEER.

Korzystajgc z BM QUEER Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Administratora i
inne podmioty swiadczace podobne ustugi np. reklamowe, statystyczne itp. dotyczgcych jego
danych zawartych w cookies w sposaéb i celach okreslonych powyze;j.

Ponadto BM QUEER wykorzystuje technologie do statystyk Google Analytics firmy. Umozliwia
ona ulepszanie struktury i zawartosci BM QUEER. Dane zbierane przez Google Analytics sg
chronione — zob. Polityka prywatnosci Google. Google Analytics wykorzystuje wytgcznie
skrécone anonimowe adresy IP uniemozliwiajgce identyfikacje uzytkownikow.

4. Przetwarzanie danych osobowych.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do wykonania zawartej
Umowy, w tym do:

a) Realizacji gtéwnej ustugi BM QUER - realizacji Umowy na swiadczenie ustug
matrymonialnych. Ustugi polegajg na przedstawianiu oferty matrymonialnej innym
zarejestrowanym Uzytkownikom BM QUEER. Podanie powyzszych danych jest dobrowolne i
wymaga Panstwa zgody oraz jest konieczne wytgcznie dla realizacji wskazanym powyzej celu.

b) Zaktadania i zarzgdzania Panstwa profilem oraz zapewnienia obstugi Panstwa profilu,
transakcji i rozwigzywania problemoéw technicznych

c) Obstugi zgtoszen, ktére do nas kierujecie (np. e-mailem)
d) Kontaktowania sie z Panstwem, w tym w celach zwigzanych ze swiadczeniem ustug.

e) Dodatkowo, przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania Panstwa danych dla celéw
podatkowych i rachunkowych.

Podanie danych nie jest wymogiem ustawowym lecz umownym i jest dobrowolne jednak
niezbedne do wypetniania Umowy. Uzytkownicy podajg je dobrowolnie do wiadomosci publicznej
i zgadzajg na ujawnienie ich innym uzytkownikom BM QUEER w formie anonimowej w
potgczeniu jedynie z Nazwa (imieniem) Uzytkownika w lub Innych celéw przetwarzania danych (
newsletter, kregi zainteresowan, marketing...), wysytanych wytgcznie przez BM QUEER

Przechowujemy Panstwa dane osobowe przez czas obowigzywania zawartej Umowy, a takze po
jej zakonczeniu w celach:



a) dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

b) wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w szczegoélnosci podatkowych
i rachunkowych,

c) zapobiegania naduzyciom i oszustwom,
d) statystycznych i archiwizacyjnych,
e) maksymalnie przez okres 10 lat od dnia zakonczenia wykonania umowy.

Po wygasnieciu Umowy Administrator moze przedtuzy¢ okres przetwarzania informujgc e-mailem
Uzytkownika o ponownej aktywac;ji Profilu. Uzytkownik tym samym wyraza zgode na dalsze
zamieszczenie jego Profilu i przetwarzanie danych lub moze zgtosi¢ wniosek o

usuniecie swoich danych z Biura

5. Srodki techniczne w celu zabezpieczenia danych.

BM QUEER doktada wszelkich mozliwych staran, aby zabezpieczy¢ dane naszych
Uzytkownikow i chroni¢ je przed dziataniami osob trzecich. Stosujemy niezbedne zabezpieczenia
serwerow, potgczen Serwisu, w szczegolnosci:

a) Dostep do danych przez Administratora - uprawnionego pracownika

Dane osobowe Uzytkownikow przechowywane sg na zabezpieczonych nosnikach w zamknietym
i chronionym pomieszczeniu. Dostep majg do nich tylko i wytgcznie upowaznione

osoby pracujgce na rzecz BM QUEER, ktdre zobowigzane sg do zachowania uzyskanych
informacji w tajemnicy.

b) Szyfrowanie potgczen i zabezpieczenie ptatnosci elektronicznych

W czasie dokonywania ptatnosci przez system ptatnosci elektronicznych Przelewy24
wykorzystywany jest certyfikat bezpieczehstwa SSL — godny zaufania. W systemie Przelewy24
nie sg przechowywane zadne informacje dotyczace dostepu do kont bankowych lub numeréw
kart kredytowych. Informacje te wprowadzane sg wytgcznie na oficjalnych stronach bankéw oraz
w przypadku, gdy uzytkownik posiada konto u operatoréw ptatnosci w systemie PayPal.

¢) Inne formy ochrony oferowane przez BM QUEER

Nazwisko Uzytkownika jest wytacznie do wiadomosci Administratora Biura, nikomu go nie
przekazujemy. Po zaakceptowaniu profilu, przy pierwszym kontakcie miedzy uzytkownikami, za
obopdlng zgodng wyjawig oni swoja tozsamos¢ pisemnie lub telefonicznie i zostaje on
przekazany za posrednictwem BM QUEER.

Ochrona fotografii Uzytkownika. Zdjecia Uzytkownikow BM QUEER nie sg udostepniane.

Podjete przez BM QUEER dziatania stuzgce ochronie danych osobowych Uzytkownikéw sg
wystarczajgce, jednak sami Uzytkownicy muszg przestrzegac zasad bezpieczenstwa.



Administrator Serwisu, zgodnie z art. 6.1. lit f. RODO zastrzega sobie prawo automatycznego
filtrowania i usuwania wiadomosci pod katem zabronionych zgodnie z naszym Regulaminem.
Ponadto zastrzegamy sobie rowniez przetwarzanie danych Uzytkownikéw, gdy uptynat czas
waznosci konta, a Uzytkownik nie zgtosit nam wniosku o usunieciu swoich danych.

6. Uprawnienia Uzytkownika BM QUEER.

Uzytkownik BM QUEER ma prawo:

a) dostepu, podgladu i edycji danych w kazdym czasie trwania umowy
b) do zadania informacji o tresci przechowywanych danych

c) do zgdania zmiany, zablokowania lub usuniecia danych, a takze prawo do sprostowania
bteddéw, uzupetnienia lub uaktualnienia danych.

d) do wniesienia sprzeciwu do ich przetwarzania
e) do zgtoszenia usuniecia danych przetwarzanych po wygasnieciu umowy

f) przeniesienia danych do innego Administratora danych (w zakresie okreslonym w art.20
RODO)

Zgoda na gromadzenie i przetwarzanie danych moze by¢ w kazdej chwili odwotana bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

7. Zgoda na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych.

Zgode na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych wyrazacie Panstwo podczas
pierwszego kontaktu (e-mail, telefon, formularz kontaktowy) z BM QUEER.

Whniosek o ograniczenie przetwarzania lub usuniecia danych osobowych nalezy kierowaé
na e-maila Administratora danych osobowych BM QUEER: biuro@queer-bm.pl

Uzytkownik ma prawo do wniesienia zastrzezen, pytanh lub skargi do Administratora Serwisu lub
organu nadzorczego Urzad Prezesa Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa



